ADATKEZELESI SZABALYZAT

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

PREAMBULUM

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE el6irja, hogy az Adatkezelé megfelelé
intézkedéseket hozzon annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatod, értheté és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és
kozérthetden megfogalmazva nyujtson, tovabba hogy az Adatkezeld elésegitse az érintett jogainak a
gyakorlasat.

Az érintett elGzetes tajékoztatasi kotelezettségét az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. térvény is eldirja.

Az alabbiakban olvashat6 tajékoztatassal, illetdleg szabalyzattal e jogszabalyi kotelezettségiinknek tesziink
eleget.

A szabalyzatot kdzz¢ kell tenni az adatkezel6 honlapjan, vagy az érintett személy részére kérés esetén meg
kell kiildeni.

A fentiekre tekintettel az alabbiakban részletezett adatkezeld tarsasag az alabbi adatvédelmi szabalyzatot (a
tovabbiakban: ,,Szabalyzat”) alkotja:

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

ADATKEZELO, ADATFELDOLGOZO MEGNEVEZESE

Cégnév: PLCszerviz Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 2330 Dunaharaszti, Kés Karoly utca 24.
Cégjegyzékszam: 13-09-165138

Adészam: 24662590-2-13

Képviseli: Csoka Zsolt

Weboldal: https://plcshop.hu/

E-mail: info@plcshop.hu

Telefonszam: +36 70 577 4700, +36 30 515 2263

(a tovabbiakban: ,,Adatkezel6” vagy ,,Tarsasag”)

Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, az adatokat bizalmasan kezeli és bizalmas jelleg és
az adatok integritasanak megérzése érdekében informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést elGsegitd
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre.

Tarsasag https://plcshop.hu/ weboldalanak tizemeltetdje maga az Adatkezeld tarsasag. Tarhelyszolgaltatd
a 3in 1 Hosting Bt., amely adatfeldolgozonak mindsiil.

Tarsasagunk az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe az adatkezelés soran, tovabba

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: a személyes adatokat a kdvetkezd
személyek kezelhetik, az adatkezelési alapelvek tiszteletben tartasaval:
+ DPD, OTP mobil Kft.
1093 Budapest Kozraktar u. 30-32.
ugyfelszolgalat@simple.hu
Telefonszam: +36 1/20/30/70 3-666-611
A tovabbitott adatok kore: vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim.

Az adattovabbitas célja: a felhaszndlok részére torténd iligyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakcidk
visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring. simplepay.hu/vasarloknak/
Elfogadom, hogy a PLCszerviz Kft. altal a rojaker.hu felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes
adataim atadasra keriiljenek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.), mint adatkezeld



részére. A tovabbitott adatok kore: vezetéknévkeresztnév, orszag,telefonszam, e-mail cim.Az
adattovabbitas célja: a felhaszndlok részére torténd tigyfélszolgi segitségnyujtas, a tranzakciok
visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

* PLCszerviz Kft., 2330 Dunaharaszti, Kos Karoly utca 24.

Az ¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a hazhoz szallitd
szolgaltatd adatkezel6tol a személyes adatainak mieldbbi torlését.

Az adattovabbitas jogalapja: a Felhasznaldo hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az
elektronikus  kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Milyen
Adatfeldolgozo Cim Tevékenység adatokat
kezel?
Mailchim 512 Means St Suite 404 Tarolja a feliratkozok adatait, a Teljes név, E-
P Atlanta, GA 30318 USA hozzéjarulas visszavonasaig. mail cim
M.I. 2030, Erd, Esztergalyos Kiilonboz6 extra funkciok (pl. Teljes név, E-
Solution Kft. utca 57. hirlevél-kiildés) hasznalata mail cim

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: A szolgaltatas hasznalata soran az érintett altal megadott
valamennyi személyes adat.

Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: Az adatfeldolgozo altal nytjtott szolgaltatasok miikodtetése a weboldalon.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel$ és az adatfeldolgozo kozotti
megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek az adatfeldolgozd felé intézett torlési kérelméig tart az
adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és c) pontja,
illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatfeldolgozo tevékenysége: A a jobb ligyfél élmény és az eredményesebb tdjékoztatas érdekében az
M.I. rendszerét hasznalja (M.I. Solution Kft., Magyarorszag, 2030, Erd, Esztergalyos utca 57.,), mely az On
szamitogépén tarolt szoveges fajlokat alkalmaz (siitik). Ezek a siitik eltaroljak a webaruhazunk feliiletén
tortént tevékenységét (kattintasok). Az altalunk hasznalt szoftver és a siitik segitségével tudjuk
megbecsiilni, hogy Ont melyik termékiink, vagy szolgaltatdsunk érdekelheti, ami segit nekiink abban, hogy
Onnek olyan tartalmi emailt kiildhessiink automatizaltan, mely informativ és arrél szol, ami Ont
érdekelheti. Amennyiben nem szeretne ilyen tipusti leveleket kapni, illetve nem szeretné, hogy az On
tevékenységét ilyen céllal kovessiik, kérjiik barmelyik levél lablécében levd “leiratkozas™ feliratra kattintva
azonnal leall mind az automatan eléallitott levelek kiildése, mind az On-, webdruhiazunkban torténd
tevékenységének nyomonkovetése.

Ezen tul webaruhazunk feliiletén torténd bongészés soran kizardlag olyan siitit helyeziink el a gépén, mely
a marketingiink optimalizalasahoz segit hozza és semmilyen esetben sem kothetdek az igy gylijtott adatok
egy konkrét személyhez.




3.

FOBB JOGSZABALYOK, FOGALMAK

FOBB JOGSZABALYOK:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

GDPR: az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: ,,GDPR” vagy ,,Rendelet”)

A GDPR az Europai Parlament és a Tanacs rendelete, amely igy teljes egészében kotelezd és kozvetleniil
alkalmazando6 az Eurépai Uni6 valamennyi tagallamban, igy Magyarorszagon is.

Infotv.: 2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol (a
tovabbiakban: ,,Infotv.”)

Abban az esetben, ha a GDPR szabalyainak megfeleld modon magyar jogszabaly — els6sorban az Infotv.,
de specidlis adatkezelések esetében agazati jogszabalyok — részletszabalyokat alkot meg, akkor a Tarsasag
ezeket a szabalyokat is alkalmazza. Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés nem esik a GDPR
hatalya ala, ugy az Infotv. szabalyait alkalmazza a Tarsasag.

Tarsasag vagy Adatkezeld: WhitelT Fintech Zrt.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag (a tovabbiakban: ,,NATH”)

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”)

Magyarorszag Alaptorvénye (a tovabbiakban: ,,Alaporvény”)

Magyarorszag Alaptorvényének E) cikke kimondja, hogy az Eurdpai Unid joga megallapithat altaldnosan
kotelezé magatartasi szabalyt, igy a Szabalyzat megalkotasa és alkalmazasa soran a szabalyok els6dlegesen
a GDPR-bol fakadnak. Alaptorvény VI. cikk (3): Mindenkinek joga van személyes adatai védelméhez,
valamint a kdzérdek(i adatok megismeréséhez ¢és terjesztéséhez. (4): A személyes adatok védelméhez és a

kozérdekli adatok megismeréséhez vald jog érvényesiilését sarkalatos torvénnyel létrehozott, fiiggetlen
hatosag ellenérzi.

FOGALMAK:

3.7.

Jelen Szabalyzatban hasznalt fogalmak megegyeznek a GDPR 1. fejezet 4. cikkében meghatarozott
értelmezd rendelkezésekkel:

Erintett: azonositott vagy azonosithato természetes személy (GDPR 4. cikk 1.);

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy
tobb tényezo alapjan azonosithatdo (GDPR 4. cikk 1.);

Személyes adat kiilonleges kategdriai: a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsdgara vonatkozé személyes adatok (GDPR
9. cikk 1.);

Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy etnikai
Szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zO6désre vagy szakszervezeti tagsagra
utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzod
biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok (Infotv. 3. §. 3.);



Biiniigyi személyes adat: a biintetdeljaras soran vagy azt megel6z6en a biincselekménnyel vagy a
biintetdeljarassal Osszefliggésben, a biintetdeljaras lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére
jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba
hozhato, valamint a biintetett el6életre vonatkoz6 személyes adat (Infotv. 3. §. 4.);

Az ¢érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld és
egyértelmil kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk
11.);

Erintett jogai, a Rendelet 12-21. cikkében rogzitett jogok;

Adatkezel§: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldéan vagy masokkal egyiitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja
(GDPR 4. cikk 7.);

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcesolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.);

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé tétele (Infotv. 3.

§ 1L);

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhet6vé tétele (Infotv. 3. § 12.);

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsa tobbé nem lehetséges (Infotv.
3.§ 13.);

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezelé jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben [GDPR 18. cikk. (1)];

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol
(GDPR 4. cikk 3.);

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése (Infotv. 3. § 16.);

Adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal végzett
adatkezelési miiveletek dsszessége (Infotv. 3. § 17.);

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.);

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége (Infotv. 3. § 21.);

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik



az adatkezel$ vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak (GDPR 4. cikk 10.);

EGT-édllam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodéasban részes
mas allam, tovabba az az dllam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unio és tagallamai, valamint az Eur6pai
Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerzodés alapjan
az Europai Gazdasagi Térségrol szol6 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez
(Infotv. 3. § 23.);

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam (Infotv. 3. § 24.); Adatvédelmi incidens: a
biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk 12.);

Alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem éllapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon taroljak, és technikai és
szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatdo természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni (GDPR 4. cikk 5.);

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleloen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.);

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiligyi szolgaltatasokra vonatkozo
olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol (GDPR 4. cikk 15.);

Képviselé: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkezé és az adatkezeld vagy
adatfeldolgoz6 altal a GDPR 27. cikk alapjan irasban megjeldlt természetes vagy jogi személy, aki, illetve
amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezeldre vagy adatfeldolgozéra a rendelet
értelmében harul6 kotelezettségek vonatkozasaban (GDPR 4. cikk 17.);

A személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkdzi szervezetek részére torténd tovabbitasa:

1) adattovabbitas megfeleldségi hatarozat alapjan,

2) adattovabbitas megfeleld garanciak alapjan,

3) megfeleléségi hatarozat, illetve megfeleld garanciak hianyaban, a GDPR altal biztositott” az eltérés
lehet6sége kiilonos helyzetekben torténhet (GDPR 44-50. cikk);

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely moédon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis
vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd
(GDPR 4. cikk 6.);

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formédja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklddéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgéshoz
kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak (GDPR 4. cikk 4.);

Relevans és megalapozott kifogds: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos kifogas, hogy
a Rendeletet megsértették-e, illetve, hogy az adatkezeldre vagy az adatfeldolgozéra vonatkozd tervezett
intézkedés Osszhangban van-e a Rendelettel; a kifogasban egyértelmiien be kell mutatni a dontéstervezet
altal az érintettek alapvetd jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Unidn beliili
szabad aramlasara jelentett kockazatok jelentségét (GDPR 4. cikk 24.);




Tevékenységi kdzpont:

a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld esetében az Unidon beliili
kdzponti iigyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira, eszkdzeire vonatkozd
dontéseket az adatkezeld egy Union beliili masik tevékenységi helyén hozzak és az utobbi tevékenységi
hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatasara, az emlitett dontéseket meghozod
tevékenységi helyet kell tevékenységi kdzpontnak tekinteni;

b) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatfeldolgozd esetében az Unidn beliili
kozponti tigyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgoz6 az Unidban nem rendelkezik kozponti tigyviteli
hellyel, akkor az adatfeldolgozonak az az Union belilli tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozd
tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Osszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek
zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozora a Rendelet szerint meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak
[GDPR 4. cikk 16.];

Vallalkozés: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlentil a jogi formajatol,
ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatdé személyegyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is
(GDPR 4. cikk 18.);

Vallalkozéascsoport: az ellenérzé vallalkozas és az altala ellenérzott vallalkozasok (GDPR 4. cikk 19.);

Feliigyeleti Hatdsag: egy tagallam altal a GDPR 51. cikkének megfelelden 1étrehozott fiiggetlen kozhatalmi
szerv (GDPR 4. cikk 21.); (Az Infotv. 38. § (2a) alapjan a GDPR-ban a feliigyeleti hatdsag részére
megallapitott feladat- és hataskoroket Magyarorszag joghatosaga ala tartozd jogalanyok tekintetében a
GDPR-ban, valamint az Infotv-ben meghatarozottak szerint a NAIH gyakorolja.)

Erintett feliigyeleti Hatésag: az a feliigyeleti hatosag, amelyet a személyes adatok kezelése a kovetkezd
okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 az emlitett feliigyeleti hatdsag teriiletén rendelkezik tevékenységi
hellyel,

b) az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valdszintisithetden jelentés mértékben érinti a feligyeleti
hatosag tagallamaban lakohellyel rendelkez6 érintetteket, vagy

¢) panaszt nyujtottak be az emlitett feliigyeleti hatésaghoz (GDPR 4. cikk 22.);

Személyes adatok hatdrokon atnyul6 adatkezelése:

a) személyes adatoknak az Unidban megvalosuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban
tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld vagy adatfeldolgozo tobb tagallamban talalhatd tevékenységi
helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefiiggésben kertil sor; vagy

b) személyes adatoknak az Unidoban megvalosuld olyan kezelése, amelyre az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozo egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Osszefliggésben keriil sor ugy,
hogy egynél tobb tagallamban jelent6s mértékben érint vagy valosziniisithetéen jelentés mértékben érint
érintetteket (GDPR 4. cikk 23.);

Az informécids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatas: az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas (GDPR 4. cikk 25.);

Nemzetkozi szervezet: a hemzetkozi kozjog hatalya ala tartozd szervezet vagy annak alarendelt szervei,
vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti megallapodas hozott 1étre vagy amely ilyen
megallapodas alapjan jott 1étre (GDPR 4. cikk 26.)

Amennyiben a mindenkori hatalyos adatvédelmi el6irasok jelen Szabalyzat hatalyba 1épését kovetéen
megvaltoznak oly modon, hogy a jelen Szabalyzatban rdgzitett fogalmak eltérnek az adatvédelmi
jogszabalyban meghatarozott fogalommeghatarozasoktol, akkor a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok rendelkezéseiben rogzitett fogalmakat a megfelel6 eltérésekkel kell figyelembe venni.



4. SZABALYZAT CELJA ES HATALYA

CELJA:

4.1. A Térsasag jelen Szabalyzat megalkotasaval és elérhetdvé tételével biztositja a GDPR III. fejezetében
meghatarozott érintetti jogokat azzal, hogy meghatarozza az adatvédelmi elvek gyakorlati megvaldsulasat
¢és a Tarsasag altal folytatott adatvédelmi folyamatokat. A Szabalyzat meghatarozza a Tarsasag altal kezelt
személyes adatokat, azok forrasat, az adatkezelés céljat, jogalapjat, idGtartamat, az adatkezelésbe
esetlegesen bevont adatfeldolgozo nevét, cimét és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységét, tovabba - az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét.

4.2. Szabalyzattal a Tarsasag biztositani kivanja az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, meg kivanja akadéalyozni az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést,
azok jogosulatlan megvaltoztatasat, illetve nyilvanossagra hozatalat

HATALYA:

4.3. A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed minden olyan személyre, aki a Tarsasaggal fennallo, igy kiilondsen
munkavallaloi-, munka-, adatfeldolgozoi-, megbizasi jogviszonya alapjan (tovabbiakban: a Tarsasag
munkatarsa) személyes adatokhoz hozzafér, vagy azok birtokaba jut.

4.4. A Szabalyzat id6beli hatalya annak kihirdetésétol visszavonasaig tart.

5.  ADATKEZELES ELVEI

5.1. A Tarsasag az adatkezelés soran az alabbi alapelvek alapjan szervezi meg folyamatait:

jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve [GDPR 5. cikk (1) a)]: A Tarsasag személyes adatot

csak jogszerlien és a tisztességesen kezel, az adatkezelést az érintett szamara atlathatdé modon, tobbek
kozott jelen Szabalyzat nyilvanossagra hozatalaval, végzi.

célhoz kotottség elve [GDPR 5. cikk (1) b)]: a Tarsasag minden esetben, ha személyes adatot kezel, az adat
felvétele eldtt meghatarozza a személyes adat kezelésének céljat, amely igy elére meghatarozott,
egyértelmi és jogszerl. Személyes adatot a Tarsasag az elére meghatarozott céllal 6ssze nem egyeztethetd
modon nem kezel. Amennyiben teljesiilt az adatkezelés célja és jogszabaly nem irja el6 kotelezben az adat
tovabbi kezelését, tigy a személyes adatot a Tarsasag torli.

adattakarékossag elve [GDPR 5. cikk (1) c)]: a Tarsasag az adatkezelés soran csak olyan személyes adatot
kezel, amely a cél eléréséhez megfeleld és relevans, a Tarsasag az adatkezelést csak a cél elérésé¢hez
sziikséges minimum adatmennyiségre korlatozza.

pontossag elve [GDPR 5. cikk (1) d)]: a Tarsasag torekszik ra, hogy az altala kezelt személyes adatok
pontosak és naprakészek legyenek és a jelen Szabalyzatba foglalt modon torekszik ra, hogy a pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul tor6lje vagy — az érintett kérelmére vagy tudomdasara jutasa esetén —
helyesbitse.

korlatozott tarolhatésag elve [GDPR 5. cikk (1) e)]: a Tarsasag személyes adatot csak gy tarol, hogy a
személyes adat érintettje csak az adatkezelés céljanak eléréséig azonosithatdé az adatkezelés soran, a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasat csak jogszabaly kotelezo eldirdsa alapjan végzi a
Térsasag.

integritas és bizalmassag elve [GDPR 5. cikk (1) f)]: a Tarsasag az adatkezelési folyamatait igy tervezi és
hajtja végre, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdsaval biztositja a személyes
adatok megfeleld biztonsagat, igy kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet.

elszdmoltathatésag elve [GDPR 5. cikk (2)]: a Tarsasag az adatkezelési folyamatait ugy tervezi és hajtja
végre, hogy az adatkezelés barmely pillanatdban képes legyen a jelen pontba foglalt elveknek vald
megfelelést igazolni.




6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

ADATKEZELES SZABALYAI
A Tarsasag kizarolag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan végez adatkezelést.

A Tarsasag személyes adatot csak és kizardlag a GDPR 6. cikkébe, a személyes adatok kiilonleges
kategoridiba tartozd személyes adatot csak és kizardlag a GDPR 9. cikk (2) bekezdésében foglalt
jogalapokkal, jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesités érdekében kezel.

A konkrét adatkezelési folyamattal érintett jogosultsag vagy kotelezettség keletkezhet a Tarsasag, az érintett
vagy harmadik fél oldalan is.

A Tarsasag kezelésében 1év0 személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi személyes adat
mindségét, amig beldle az érintett azonositott vagy azonosithatd. A Tarsasdg akkor tekint egy adatot
személyes adatnak, amennyiben rendelkezik azzal a technikai feltétellel, amely segitségével képes az
adatbol azonositani az érintettet.

A Tarsasag csak gy folytat adatkezelést, hogy az minden szakaszaban megfelel az adatkezelési célnak.

A Tarsasag jelen Szabalyzat vagy a konkrét adatkezelési folyamatleiras nyilvanossagra hozatalaval minden
esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, az adatkezelés jogalapjat, valamint az adatkezeléssel
kapcsolatos, a GDPR 13-14. cikkében meghatarozott tényeket.

A Tarsasag munkaszervezési, fizikai, informatikai és jogosultsagkezelési eszkdzokkel gondoskodik arrol,
hogy illetéktelen személyek a személyes adatokat ne ismerhessék meg.

A Tarsasag munkatarsai és az adatkezelésben résztvevd, annak valamely miveletét végzé szervezetek
munkatarsai és megbizottjai (alvallalkozo6i) kdtelesek az adatkezelés soran megismert személyes adatokat
titokként megdrizni.

A személyes adatok egyetlen része, vagy toredéke sem tehet6é kdzz¢é, nem bocsathatd rendelkezésre vagy
nem tarhaté fel semmilyen moédon harmadik személy el6tt, kivéve, ha a személyes adat kozérdekbol
nyilvanos adatként torténd nyilvanossagra hozatalat jogszabaly irja eld.

6.10. A Tarsasag munkatarsai kotelesek megtenni azokat az intézkedéseket, amelyek kizarjak, hogy a szdban

elhangzott, papiralapon vagy elektronikus formatumban rdgzitett személyes adatot barmely harmadik
személy jogosulatlanul megismerje.

6.11. Személyes adatrél papiralapu vagy elektronikus masolat csak abban az esetben készithetd, ha azt az

adatkezelés folyamata sziikségessé teszi vagy jogszabaly eldirja.

6.12.Ha a Téarsasag valamely munkatirsa a Szabalyzatot megszegi, a Tarsasag és kozte 1év6 jogviszony

jellegétol fiiggben ezért felelésséggel tartozik.

7.  ADATKEZELES JOGALAPJA, CELJA

JOGALAPJA:

7.1. Az adatkezelés jogalapjat a Tarsasag minden adatkezelési folyamatnal meghatarozza.

7.2. Az adatkezelésre jogalapot csak a GDPR 6. cikk (1) és 9. cikk (2) bekezdésekben rogzitettek szerint hataroz
meg a Tarsasag.

7.3. A Tarsasag az adatkezelési rendszerét gy alakitja ki, hogy minden személyes adatra vonatkozdan
bizonyitani tudja, hogy mikor, milyen formaban tortént a személyes adat felvétele és milyen tdjékoztatast
kapott az érintett a személyes adat felvételekor.

7.4. A személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozd személyes adatot fOszabaly szerint a Téarsasag nem

kezel, kivéve abban az esetben, amennyiben bizonyitani tudja a 7.3. pontba foglalt valamely koriilmény
fennallasat.



CELJA:

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

A webaruhazban vald vésarlas soran a Vasarlonak, mint Erintettnek néhany személyes adatat meg kell
adnia a Tarsasag, mint Elado részére

A bekért adatokat a Tarsasag rogziti, tarolja, feldolgozza és hasznalja. A bekért adatok a webaruhaz
hasznalatdhoz, a kapcsolattartashoz, a megrendelés teljesitéséhez, lebonyolitashoz elengedhetetleniil
sziikségesek.

A Tarsasag a Vasarld érintett adatait kiemelt biztonsaggal kezeli, hasznalatuk soran az adatvédelmi
szabalyoknak megfelelden jar el, és az adatokat csak a vasarlas érdekében sziikséges ideig tartva nyilvan.

Tarsasag harmadik személy vagy szervezet részére a Vasarlo érintett adatait nem adja tovabb. Ez aldl
kivételt csak a jogszabalyon alapuld adatszolgaltatasi kotelezettség, valamint az aru Vasarlo részére torténd
eljuttatdsdhoz sziikséges, a postai szolgaltatast nyujto, illetve futarszolgalat felé torténd adatszolgaltatas
képez, kizarolag a szallitas lebonyolitdsdhoz sziikséges korben és mértékben. Online bankkartyas fizetés
esetében a fizetési feliilet szolgaltatoja felé is torténik adattovabbitds a szolgaltatd altal a felhasznaldk
részére torténd igyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznalok védelme
érdekében végzett fraud-monitoring érdekében, az Adatvédelmi nyilatkozat Adattovabbitas fejezetében
részletezett adatok mértékéig.

Az adatkezelés minden esetben célhoz kotott. A Tarsasag szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelés soran a
személyes adatok felvétele és kezelése minden esetben az Erintett dnkéntes hozzajarulasan alapul.

7.10. A Tarsasag altal rogzitett személyes adatokat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokkal — igy

8.1.

kiilonésen a GDPR-val és az Infotv.-nyel — 6sszhangban, a jelen Szabalyzatnak megfeleléen kezeli.
ERINTETTEK JOGAI
Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az alabbiakat:

a) tajékoztatast személyes adatai kezelésér6l (az adatkezelés megkezdését megel6zben, illetve az
adatkezelés soran)

A tisztességes ¢€s atlathatdo adatkezelés elve megkdveteli, hogy az érintett tajékoztatast kapjon az
adatkezelés tényérél és céljairdl, valamint mas tényezokrdl. Az érintett kérelmére az Adatkezeld
tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgozo6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
iddtartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasair6l és az elharitasara megtett intézkedésekrol, tovabba -
az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl. A
tajékoztatas fOszabaly szerint ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithatd meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott 1étrejott szerz6dés is rogzitheti.
A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A Tarsasag az érintettnek adott minden tajékoztatast
foszabaly szerint irasban tesz meg, ideértve az elektronikus utat is. Amennyiben az érintett kéri a
szobeli tajékoztatast, gy személyazonossaga igazolasat kovetden a Tarsasag erre felhatalmazott
munkatarsa a tajékoztatast szoban is megadhatja. A Tarsasag az érintett szamara tajékoztatast csak és
kizarélag abban az esetben nyujt, ha a Tarsasag erre felhatalmazott munkatarsa meggy6z6dott az
érintett személyazonossagarol. Az érintett személyazonossagarol vald meggy6zodésnek szamit, ha a
Tarsasag erre felhatalmazott munkatarsa eldtt: — az érintett személyazonossagat a hatalyos magyar jog
szerinti személyazonossag igazolasara alkalmas okmany bemutatasaval (igy kiillonosen, de nem
kizardlagosan személyazonositd igazolvannyal, utlevéllel, vezetdi engedéllyel) igazolja, — az érintett
személyazonossagat az Europai Unid joga szerint személyazonossag igazoldsira alkalmas okmany
bemutatasaval igazolja, — az érintett kérelme a Tarsasag eldtt mar korabbi iigybdl ismert, az érintetthez
kotheté e-mail cimrdl érkezik, — az érintett kérelme a Tarsasag altal biztositott, zart, a megfeleld
személyazonositds megtorténte utdn hasznalhaté csatornan érkezik. A Tarsasag nem fogadja el a
személyazonositas telefonos uton torténd egyetlen formajat sem. Amennyiben a személyazonossag
igazolasa nem torténik meg, a Tarsasag az érintetti joggyakorlasi kérelmet elutasitja. A Tarsasag az



b)

c)

d)

érintettet a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja. Beérkezésnek az szamit, ha
az igényt az érintett: — szoban személyesen a Tarsasagnak személyazonositast kdvetden megteszi, — az
irasba foglalt igény a Tarsasag elérhetdségére megérkezik. A hatarid6t a Tarsasdg maximum tovabbi
két honappal meghosszabbitja, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama
azt indokolja. A hatarid6 meghosszabbitasarél a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliill a Tarsasag tdjékoztatja az érintettet. Amennyiben a
Tarsasag nem intézkedik az érintett kérelmére, ugy az érintett jogorvoslati jogaval élhet a Tarsasag
ellen. A Tarsasag tajékoztatast és intézkedéseket dijmentesen végzi.

hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai Adatkezel6 altali rendelkezésére bocsatasat),

Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést
kapjon:

a) az adatkezelés célja;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozoltek
vagy kozolni fogjak, ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket, nemzetkdzi szervezeteket; d) a
személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az ¢érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyujtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informéacio; h)
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és az arra vonatkozé érthetd informaéciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

Az érintett tovabba jogosult arra is, hogy az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az
Adatkezel0 az érintett rendelkezésére bocsassa. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld
ésszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmét, az
informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani. kivéve, ha
az érintett mashogy kéri. Az Erintett az 2.1. pontban meghatarozott elérhetéségeken nyujthatja be
Erintetti kérelmét az Adatkezelé részére. Az Adatkezel$ az Erintett jogszerii kérelmét legfeljebb 30
napon beliil teljesiti (figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd
indokolt esetben tovabbi két honappal meghosszabbithat6), és errél az Erintettet az altala megadott
elérhetdségen értesiti.

Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas elotti adatkezelés jogszertiségét. A hozzajarulas megadasa
eldtt az Erintettet errdl tajékoztatast kap. A hozzajarulas visszavonasat a lehetd legrovidebb idén beliil
irasban kell az Adatkezel6hoz eljuttatni.

személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat, vagy kérje azok kiegészitését. A valosagnak nem megfeleld
adatot az adatot kezel6 szervezeti egység vezetGje — amennyiben a sziikséges adatok és az azokat
bizonyité kozokiratok rendelkezésre allnak — helyesbiti, a GDPR 17. cikkében meghatarozott okok
fennallasa esetén intézkedik a kezelt személyes adat torlésérdl.

személyes adatainak tdrlését vagy korlatozasat,

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;
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€)

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazand6d unidés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) személyes adatok gylijtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informdacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor;

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a személyes adatokra mar nincs sziikség
abbdl a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon kezelték ugy azt to6rdlni kdteles, valamint
az elérhet6 technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszeriien
elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte toliik a szoban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését. A személyes
adat az érintett kérelmére sem tor6lhetdé a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében foglalt adatkezelések
esetében.

Az ¢rintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korldtozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat; b)
az adatkezelés jogellenes, és az ¢érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsObbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben. A személyes adatok helyesbitéséhez, vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat
valamennyi helyesbitésrol, torlésr6l vagy adatkezelési korlatozasardl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalan nagy eréfeszitést
igényel. Az érintetett kérésére az Adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrol.

adathordozhatésaghoz vald jog.

Az érintett — a GDPR 27. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén - jogosult arra,
hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatd formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6ének tovabbitsa

tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekii vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladattal kapcsolatos kezelése, vagy az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése kapcsan végzett kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen: ha a személyes adatok
kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy
az Adatkezel6, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kotelez6 adatkezelés esetén; ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitasa kozvetlen
iizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds céljara torténik; valamint térvényben
meghatarozott egyéb esetben.

0) birésaghoz fordulas joga és panasztétel joga

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdsagnal — kiilondsen a szokésos tartézkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

Az a feliigyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az iigyfelet a panasszal

kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérél, ideértve azt is, hogy a Rendelet 78. cikk
alapjan az iigyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

(Rendelet 77. cikk)

Birosagi eljaras kezdeményezése

Az FErintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozd adatkezelési
miiveletekkel 0sszefiiggésben — az adatfeldolgozo ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztisa szerint — az Erintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes torvényszék eldtt is megindithato.

Az Adatkezeld az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsig kovetelményeinek
megszegésével okozott kart megtériti, ugyanakkor mentesiil a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés
korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte el6. Az Adatkezel6 nem tériti meg a kart annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy siilyosan gondatlan magatartasabol szarmazott. Az Erintett
személyiségi joganak megsértése esetén az Erintett sérelmdijat kovetelhet.

Hatbsagi eljaras kezdeményezése

Az FErintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11, honlap: http://naih.hu; postacim: 1396 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-
1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve
hatdsagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, igy kiilondsen,

- ha véleménye szerint az Adatkezel a 8.1. pontban meghatarozott Erintetti jogainak érvényesitését
korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét -elutasitja (vizsgalat
kezdeményezése), valamint

- ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott
vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Europai Uni6 kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat (hatosagi
eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

KEZELT SZEMELYES ADATOK

Az Adatkezel az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa alapjan az alabbi személyes adatait kezelheti az
adatkezelés céljanak — szallitas lebonyolitasa — fliggvényében:

a) teljes név,

b) telefonszam,

€) e-mail cim

d) lakohely (szallitasi cim)

e) fizetend6 Gsszeg

A személyes adatok forrasa az érintett. Az érintettek kore: a hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: a megrendelt termék hazhoz szallitasa.

A személyes adatok megismerésére és ellendrzésére kizardlag az Adatkezeld és az altala alkalmazott
személyek, illetve jogvita esetén az Adatkezeld jogi képviseldje, illetve az illetékes hatésagok jogosultak.

Az Adatkezel6 az érintett fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkdzi
szervezethez. Az Adatkezel tevékenységének ellatasa soran az adatfeldolgozokat vehet igénybe, ebben az
esetben az adatfeldolgoz6 személyérdl haladéktalanul tajékoztatni kiteles az érintettet.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem torténik az adatkezelés soran.
Tarsasag tajékoztatja az Erintettet, hogy az éltala miikodtetett hirlevélre torténd feliratkozas onkéntes
alapon az Erintett hozzajarulasa alapjan torténik, az barmikor visszavonhato. A feliratkozassal az Erintett

hozzajarul ahhoz, hogy A hirlevél listara feliratkozé személy hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag hirlevelet,
akcios ajanlatot kiildjon szamara, valamint értesitse 0j termékek megjelenésérdl. Tarsasag A Szolgaltato, a
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személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII torvény
el6éirasait maradéktalanul betartva tartja nyilvan és kezeli a regisztralok aldbbi adatait:

- email cim

A hirlevélre torténd regisztracié barmikor visszavonhaté, minden a Tarsasadg altal kiildott hirlevélben
lehetdség van a leiratkozasra. A Tarsasag a regisztralt személy kérésére, személyes adatait haladéktalanul
torli a nyilvantartasabol. A fentebb kezelt adatok torlésére eltérd esetben a leiratkozast kovetden
haladéktalanul sor kertil.

Az Adatkezel6t, a tudomasara jutott adatok, tények, koriilmények vonatkozasaban titoktartasi kotelezettség
terheli, és azokat az Ugyfél/Erintett elézetes hozzajarulasa nélkiil nem hozhatja harmadik személy
tudomasara. A Tarsasag koteles a Megrendeldt az egyes fenti tevékenységei eredményé€rdl haladéktalanul és
folyamatosan értesiteni.

A Tarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy a tudomasara jutott iizleti tigyekrdl szerzett értesiiléseket,
informéciokat a jogviszony fenndllasa alatt, illetve ennek megsziinését kdvetden is megdrzi, azokat
illetéktelen személyek tudomasara nem hozza. Uzleti titoknak minésiil minden olyan tény, informécio,
megoldas vagy adat, amelynek titokban maraddsdhoz a Megrendelonek méltanyolhaté érdeke flizodik.

Az tzleti titokra és a know-how védelmére egyebekben az iizleti titok védelmérél 2018. évi LIV.
térvényben foglaltak iranyadoak.

10. ADATKEZELES IDOTARTAMA

10.1. Az adatokat csak a lehetd legrovidebb ideig lehet tarolni, ennek megfelelden a kezelt adatok tarolasanak
idotartama az adatkezelés céljanak megvalosuldsaig tart, ennck megfelelden az adatok torlésének
hatéarideje: a hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.

10.2. Az Adatkezel6 azonban felhivja az érintett figyelmét, hogy a bilincselekménnyel okozott kar megtéritése
esetén az Adatkezelés id6tartama 5 év, ha a biintethetdség eléviilési ideje ennél hosszabb, ennek megfeleld
iddtartam.

11. ADATBIZTONSAGI SZABALYOK

11.1. A Tarsasag, illetéleg tevékenységi korében a Tarsasag altal megbizott adatfeldolgozo koteles gondoskodni
az adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR, valamint a Szabalyzat érvényre juttatasahoz
sziikségesek.

11.2. A Tarsasag az adatbiztonsagi folyamatait ugy alakitja ki, hogy azok a személyes adatokat megvédjék a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetleg sériilés vagy a
megsemmisiilés ellen.

11.3. Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a GDPR,
valamint az adatkezelésre vonatkozd kiilon torvények keretei kozott a Tarsasag hatdrozza meg. Az altala
adott utasitasok jogszertiségéért a Tarsasag felel.

11.4. Az adatfeldolgozé az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizardlag a Tarsasag rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem
végezhet, tovabba a személyes adatokat a Tarsasag rendelkezései szerint kdteles tarolni és megorizni.

12. ADATVEDELMI INCIDENS
12.1. Adatvédelmi incidensnek mindsiil minden olyan esemény, amely az Adatkezel altal kezelt, tovabbitott,
tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat véletlen vagy jogellenes

megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.
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12.2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomadsara jutott, koteles bejelenteni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatosag részére az
adatvédelmi incidenst, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens
valdszintisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

12.3.Ha a bejelentés 72 Oran beliil nem tehetd meg, abban meg kell jeldlni a késedelem okat, az eldirt
informaciokat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkill — részletekben is k6zo6lni lehet. A NAIH
részére torténd bejelentés legalabb a kdvetkez6 informacidkat tartalmazza:

a)
b)

c)
d)

€)

az adatvédelmi incidens jellege, az FErintettek és a személyes adatok hozzavetdleges szama és
kategoriaja;

Adatkezel6 neve, elérhetdsége, kapcsolattartd neve és elérhetdsége;

az adatvédelmi incidensbdl szdrmazd, valdszintisithetd kovetkezmények;

a megtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elharitisara, orvoslasara,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinisithetden magas kockazattal jar, az Adatkezelé az
adatvédelmi incidens észlelését kovetéen indokolatlan késedelem nélkiil, de 72 o6ran beliil tajékoztatja
az FErintetteket az adatvédelmi incidensrdl az Adatkezelé honlapjan keresztiil. A tdjékoztatdsnak
legalabb a jelen pontban meghatarozott adatokat kell tartalmaznia, és vilagosan és kdzértheten
ismertetni kell az incidens jellegét.

12.4. Az adatvédelmi incidensekrél az Adatkezelé az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellenérzése, valamint az Erintettek tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet. A nyilvantartds az alabbi
adatokat tartalmazza:

a)
b)
c)
d)
€)

az Erintett személyes adatok kore;

az Brintettek kore és szama;

az adatvédelmi incidens idépontja;

az adatvédelmi incidens koriilményei, hatéasai;

az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedések.

12.5. A nyilvantartasban szerepl6 adatokat az Adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelésétdl szamitott 5 évig
Orzi meg.

12.6.Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

12.7.A 12.7. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell
az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell legalabb a Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d)
pontjaban emlitett informaciokat és intézkedéseket.

12.8. Az érintettet nem kell az 12.6 pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike
teljesiil:

a)

b)

az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonésen azokat
az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 12.6. pontban emlitett magas kockazat
a tovabbiakban valészintisithetéen nem valdsul meg;

a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonl6an hatékony tajékoztatasat.

12.9.Ha az Adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hatosag, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisitheten magas kockazattal jar-e, elrendelheti az
érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a 12.8. pontban emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését

14



13.

KORLATOZASOK

13.1. Az Adatkezeloére vagy adatfeldolgozora alkalmazandd unids vagy tagallami jog jogalkotasi intézkedésekkel

korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22. cikkben meghatarozott
jogokkal és kotelezettségekkel dsszhangban 1évé rendelkezései tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és
kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetd jogok és szabadsagok lényeges
tartalmat, valamint az aldbbiak védelméhez sziikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus
tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) kozbiztonsag;

d) blincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa, illetve biintetdjogi
szankciok végrehajtasa, beleértve a kozbiztonsadgot fenyegetd veszélyekkel szembeni védelmet és e
veszélyek megeldzését;

e) az Unid vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kozérdekii célkitlizései, kiillondsen az Unid vagy
valamely tagallam fontos gazdasdgi vagy pénziigyi érdeke, beleértve a monetdris, a koltségvetési és az
adozasi kérdéseket, a népegészségiigyet és a szocialis biztonsagot;

f) a birdi fliggetlenség és a birosagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megeldzése, kivizsgalasa, felderitése és az
ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)—¢) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kézhatalmi feladatok ellatasahoz
kapcsolodo ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak €s szabadsagainak védelme;

j) polgari jogi kovetelések érvényesitése.

13.2. A 13.1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket tartalmaznak

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoriaira,

b) a személyes adatok kategoridira,

c) a bevezetett korlatozasok hatalyara,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas megakadalyozasat célzo garanciakra,
e) az Adatkezel6 meghatarozasara vagy az AdatkezelOk kategoridinak meghatarozasara,

f) az adattarolas id6tartamara, valamint az alkalmazand6 garanciakra, figyelembe véve az adatkezelés vagy
az adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érint6 kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozd jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrol, kivéve, ha ez
hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat (Rendelet 23. cikk).

COOKIE, BONGESZO SUTIK

Amennyiben az Erintett felkeresi a www.plcshop.hu vagy rievtech.info oldalt, a weboldal cookie-kat
(,,stitik"), azaz rovid adatfijlokat helyez el a latogatd érintett szamitogépén. Ez lehetdvé teszi, hogy
honlapunk felismerje az érintett altal hasznalt eszkozt, amikor kapcsolat jon 1étre az érintett eszkoze és a

honlapunk ko6zott.

Az ideiglenes cookie-kat a latogatd eszkdzén weboldalunk csak egy adott munkamenet soran helyezi el és
az a munkamenet befejezésével torlodnek.

Honlapunkon alkalmazunk alland6 cookie-kat is, amelyek addig a szamitogépen maradnak, amig a latogatd
le nem torli azt.

Honlapunk alkalmaz olyan cookie-t, mely az érintett internetezési szokasairol gyiijt adatokat. Ennek célja,
hogy az érintett részére személyre szabott reklamokat jelenithessiink meg a szamitogépén.

A honlapunkon alkalmazott siitik a kdvetkezok:
A cookie neve: Google Analytics

+ A cookie célja: Osszetett statisztikai adatok gytijtése
* Acookie jellege: viselkedésfigyeld
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15.

15.1.

A cookie élettartama: 1 év
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéajaruldsa, melyrél a GDPR 6. (1) a) pontja rendelkezik,
valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja, és az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.

A cookie neve: Google Tag Manager

A cookie célja: Konverziéo mérés

A cookie jellege: nem viselkedésfigyeld

A cookie élettartama: 2 év

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. (1) a) pontja rendelkezik,
valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja, és az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.

A cookie neve: Facebook

A cookie célja: Facebook tagjait (és akik nem tagok) kdveti piackutatasi elemzés és termékfejlesztés

céljaval

A cookie jellege: viselkedésfigyel6

A cookie élettartama: 1 év

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyr6l a GDPR 6. (1) a) pontja rendelkezik,
valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja, és az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.

A cookie neve: Facebook Pixel

A cookie célja: Konverzio mérés

A cookie jellege: nem viselkedésfigyeld

A cookie élettartama: 1 év

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyr6l a GDPR 6. (1) a) pontja rendelkezik,
valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja, és az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.

ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az adatkezel6 nem kdteles adatvédelmi tisztviseld kinevezésére, tekintettel arra, hogy fétevékenysége nem
foglal magaban nagymértékli kiilonleges adatkezelést vagy rendszeres, szisztematikus megfigyelést.
Egyebekben adatkezel$ fenntartja a jogot, amennyiben az adatkezelésére tekintettel adatvédelmi tisztviseld
kijelolése valna sziikségessé, abban az esetben haladéktalanul intézkedik annak kinevezésérdl és jelen
tajékoztatdt annak megfeleléen modositja. Adatkezeld rogziti, hogy adatvédelmi tisztségviseld az alabbi
esetekben kotelezo:

Az adatkezeld vagy feldolgoz6 allami feladatot vagy jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot
lat el. Ez aldl kivételt képeznek a birdsagok
Torvény vagy az Eurdpai Unio jogi aktusa azt el6irja

15.2. GDPR az alabbi esetekben teszi kdtelezové adatvédelmi tisztségviseld kinevezését:

Az adatkezelést kozhatalmi vagy egyéb kozfeladatot ellatd szerv végzi. Ez aldl kivételt képeznek a
birdsagok.

Az olyan adatkezelések esetében, amikor az érintettek rendszeres és szisztematikus, nagymértéki
megfigyelése torténik.

Nagymértéki megfigyelésnek mindsiilnek az altalanos adatvédelmi rendelet (91) preambulum-
bekezdése szerint példaul:

* ha jelentdés mennyiségii személyes adat kezelése torténik regionalis, nemzeti vagy szupranacionalis
szinten,

* ha az érintettek szama jelentds,

* 1j technoldgia nagy aranyt alkalmazasa valosul meg,

» amennyiben a profilalkotas alapjan az €rintettek értékelése torténik, stb.

A személyes adatok kezelése nem tekinthetd nagymértékiinek, ha az adatkezelés egy adott szakorvos,
egészségiigyl szakember betegei vagy egy adott iigyvéd iigyfelei személyes adataira vonatkozik. A
rendszeres, szisztematikus és nagymértékii megfigyelés alatt nem csupan a sz6 hétkdznapi értelmében
vett megfigyelést, példaul kamerazast kell érteni, hanem a felhasznaldi magatartast nagy részletességgel
rogzitd, naplozo tevékenységeket is, mint példaul a szamlazasi célbol végzett tevékenység.

Akkor, amikor az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd f6 tevékenysége soran nagy szamban kezel
kiilénleges vagy biliniigyi személyes adatokat.

16. AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE, AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

16.1. Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon beliil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyoméan hozott
intézkedésekrol.
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16.2. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két
honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol az Adatkezelé a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az érintettet.

16.3. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus tton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

16.4.Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéscket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okair6l, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

16.5. Az Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az érintett jogairol sz6lo tajékoztatast
(Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmtien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dd jellege miatt — tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informécié vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

16.6. A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzo jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

16.7.Ha az Adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerGsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérheti.

Jelen Adatkezelési Szabalyzat visszavonasig hatilyos. Az Adatkezelé fenntartja maganak a jogot jelen

tajékoztaté megvaltoztatasara, illetéleg az Eurépai Unié vagy a magyarorszagi jogszabalyok valtozasai

esetén a szabalyzat megfelel6 médositasara.

Jelen Adatkezelési Tajékoztato hatalyos: 2025.09.01. napjatol
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